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TERMES DE REFERENCE DU SEMINAIRE INTERNATIONAL DE CERTIFICATION

EN

« Analyse, Gestion et Communication de Crises (AGCC) »

SEMINAIRE CERTIFIANT

Initiateur

IACDI

Facilitateurs :

Dr Sinaré COULIBALY, médecin spécialiste en santé publique, en
coopération internationale, expert en gestion de crises sanitaires
internationales, coach formateur international (facilitateur principal)

Dr Poussi SAWADOGO, Ambassadeur plénipotentiaire, diplomate,
Busm Kéog Naaba (personnes ressources pour partager son experience
en techniques et mécanismes de gestion inclusive de crises).

Intitulé du module :

Analyse, Gestion et Communication de Crises (AGCC)

Volume horaire de la

20 heures (04 demi-journées de 05 heures par jour)

session :
Heure 15H00 a 20H00
Date : Du 21 au 24 septembre 2022

Ligne sur ZOOM et présentiel a I’l ACDI, sis a Saaba, coté
Lieu : sud-ouest du CMA

Géolocalisation : https://goo.gl/maps/6PBCpisDAFUP1iwf6
Contacts : (00226) 71 57 25 17/ iacdibf2017@gmail.com

Frais de formation :

Deux cent mille (200 000) francs CFA dont soixante-quinze
mille (75 000) francs CFA comme frais d’inscription.

Les evénements recents tels que le Covid-19, les multiples attaques terroristes, I’avénement de

la transition, la guerre Russie-Ukraine, montrent clairement que nulle n’est a 1’abri de crises.

De I’individu a la société, sur le plan national et international des événements naturels ou

provoqués font naitre des crises dans tous les domaines (sanitaire, social, sécuritaire,

professionnel et personnel) de la vie. C’est I’essence méme de la croissance humaine ou de sa

destruction selon I’efficacité de la gestion de la crise.

La gestion doit étre une opportunité de transformation positive, de résolution de problemes et

de croissance professionnelle et personnelle. Selon le type de crise, des acteurs doivent prendre
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la responsabilité de I’analyser, de la gérer et aussi bien communiquer sur elle en fonction des
cas.

Comment gerer efficacement une crise ? La gestion d’une crise nécessite une équipe dynamique
et formée pour la cause et aussi un systeme de communication sensible aux acteurs concernés
et impliqueés dans la crise.

Comment donc construire une bonne équipe de gestion de crise ? Comment analyser et gérer
une crise et comment communiquer efficacement sur la crise ?

Divers moyens et diverses techniques sont disponibles et I’'IACDI, dans sa dynamique de
promotion de la paix, propose la troisiéme session du séminaire international de formation sur
Analyse, Gestion et Communication de Crises (AGCC) du 21 au 24 septembre 2022
simultanément en ligne et en présentiel de 15heures a 20heures a son siege situé a Saaba
(Géolocalisation : https://goo.gl/maps/6PBCpisDAFUPLiwf6).

Objectifs

L’objectif principal de ce séminaire est de permettre aux participants d’acquérir des techniques
et outils nécessaires pour mettre en place une bonne équipe de gestion de crise, pour analyser,
gérer et communiquer sur une crise.

Les objectifs secondaires sont :

Permettre aux apprenant(e)s d’acquérir les notions et types de crises

Permettre aux apprenant(e)s de découvrir la psychologie de crise interne et/ou externe.

Donner 1’opportunité aux apprenant(e)s d’échanger sur leurs pratiques de gestion de

crises.

Permettre aux apprenant(e)s de simuler une situation de communication de crises.

Public-cible :

Les organisations internationales

Les multinationales, les collectivités territoriales

Les diplomates et les fonctionnaires internationaux, les autorités gouvernementales

Les responsables des entreprises privées

Les acteurs de la coopération décentralisée et de la diplomatie des villes
Les ONG

Toutes personnes qui s’intéressent de pres ou de loin a I’analyse, la gestion et la
q y g

communication de crise.
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Contenu :
- Comprendre et analyser une crise
- Mise en place d’une équipe de gestion de crises
- Techniques et outils de communication de crises
- Techniques et outils de négociation et médiation dans une crise

- Simulation de 1’analyse, la gestion et la communication de crises par les apprenant(e)s

Méthodologie :

L’approche andragogique concilie des échanges théoriques, le questionnement dialectique,
I’utilisation d’outils écrits, sonores, audiovisuels et des jeux de roles. L approche Comprendre
— Analyser — Proposer — Agir (CAPA) et la démarche Finalité — Action — Changement (FAC)

seront utilisées tout au long du processus.
Reésultats :

A D’issue de la session, les participant(e)s sont capables de gérer tout type de crises aussi bien
au niveau national qu’international en utilisant des outils techniques et communicationnels
appropriés.

Facilitateurs :

Dans une dynamique qualité, I’TACDI engage des formateurs compétents et expérimentés dans
leurs domaines. Le choix de nos formateurs est justifié¢ par I’expérience, les compétences, les

capacités, la maitrise de la méthodologie de I’Institut et le niveau professionnel et académique.

Pour cette formation les facilitateurs sont :

Prénoms Nom Profession/titre Nombre Expertise
d’année
d’expérience
Docteur COULIBALY | Médecin spécialiste en santé | 15 Gestion
Sinaré publique, expert en gestion de crises
crises sanitaires internationales, sanitaires

coach formateur international

(facilitateur principal)

Docteur SAWADOGO | Ambassadeur, diplomate, Busm | 20 Gestion
Poussi Kéog Naaba, Enseignant prévention
chercheur. des

conflits/crises




Frais de participation :
Les frais de formation s’élévent a deux cent mille (200 000) francs CFA dont 75 000 francs

CFA comme frais d’inscription (a payer au moment de 1’inscription) donnant droit a :

- Un certificat
- Une clé USB contenant le support de communication et les outils
- Un réseau professionnel

- Un service de pause-café pour ceux et celles qui sont en présentiel



FICHE D’INSCRIPTION

- Renseignez et déposez le formulaire a 1’institut ou par e-mail iacdibf2017 @gmail.com

au moins deux jours avant le début de la formation,
- Payez les frais d’inscription de soixante-quinze mille (75 000) FCFA
- Payez la totalité ou a défaut, au moins 50% des frais de la formation avant le début de

la formation.

Formulaire
Option: .......cceevnnnn.. ligne........ooovviiiiiiiiin.. présentiel......................
Nom et Prénoms du responsable du dossier.............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiienn...
FONCHION. .. e
LoCalite. .. ..ttt e

Nom et Prénoms du participant (Inscription individuelle) ..............................

FONCHION. ... e
LoCalite. .. .o
Nombre de participants (Inscription collective)...............oooooiiiiiiiiiiii
Nom de la structure/organisme/entrePriSe. .. ... ..evueeuueeueeneeieaeaeaaneaneaneanne.
Adresse COMPICLE. ...ttt e e
Téléphone..........covviiiiiiiiiin... Email.............o

Trois principales attentes vis-a-vis de la session de coaching-formation :

Source/structure/organisme/entreprise de financement...................cooeininnee
Adresse COMPIELE. ..ottt
Téléphone..................... Fax........ooooiiil. E-mail...............oooi,

Comment avez-vous regus I’information (E-mail/Facebook/WhatsApp) ?

Signature

Faites vos versements par :

Coris Bank : 01025 32067424301 97
Orange money au : (00226) 74 19 82 61 au nom de OUEDRAOGO Zakaria
Mobicash au : (00226) 71 57 25 17 au nom de OUEDRAOGO Zakaria

Renseignements et inscriptions : Tel : (0026) 71 57 25 17, 78 64 94 82
E-mail : iacdibf2017@gmail.com Site web : www.iacdi.org
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